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Introduccié

Aquest document recull les dades obtingudes, de manera anonima, per part del professorat de
la UdL, a través d'un formulari per conéixer la seua opinid i el nivell de satisfaccié en I'Gs de les
eines del Campus Virtual.

El nimero de respostes obtingudes és de 175, recollides entre els dies 1 i 30 de juny de 2020.
El qliestionari presenta 4 parts:

- Dades identificatives: anys d’experiéncia docent, edat, centre on principalment
s’exerceix la docéncia i dedicacié docent (temps complet o parcial).

- Part 1, on es demana el grau d’Gs i la satisfaccié de les principals eines docents que
disposa el campus virtual: recursos, activitats, tests i qliestionaris. missatges, forums i anuncis.

- Part 2, on es demana el grau d'Us i la satisfacci6 d’altres eines docents:
videoconferencia, llicons, qualificacions, agenda, wiki, espai compartit, votacions, sala de xat,
cloudtagger i inscripcié a sessions.

- Comentaris generals per recollir suggeriments de millora del Campus Virtual.

DADES IDENTIFICATIVES

Anys d’experiéncia docent: com es pot veure, la majoria de professorat que respon al
questionari (un 51.4%) té una experiéncia docent de més de 20 anys. En general s’obtenen
més respostes de professorat que ja porta més de 10 anys fent docéncia universitaria (76.6%
en total).

Anys d'experiéncia docent

175 responses
@ menys de 2 anys
® de2a5anys
de 6 a 10 anys
@ de 11 a15anys
@ de 16 a 20 anys

@ més de 20 anys

14.9%
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Edat: les respostes també es concentren en persones de major edat (68.5% majors de 46
anys).

Edat

175 responses

@ menys de 25 anys
@ de 26 a35anys
@ de 36 a 45 anys
@ de 46 a 55 anys
39.4% @ més de 56 anys

Facultat o centre principal on exerceixes la docéncia: els centres d’'on s’han obtingut més
respostes ha estat ETSEA (26,3%) i la FEPTS (16.6%). La que menys ha sigut la FIF amb només
un 3.4%.

Facultat o centre principal on exerceixes la docéncia

175 responses

@ Facultat de Lletres

@ Facultat de Dret, Economia i Turisme
@ Escola Politécnica Superior

@ Facultat d'Educacié, Psicologia i Treball

e Social
: @ Facultat de Medicina
@ Facultat d'Infermeria i Fisioterapia
@ Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Agraria
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Dedicacié docent: la majoria de professorat que respon al qlestionari té una dedicacié a
temps complet.

Dedicacio docent
175 responses

@ Temps complet
@ Temps parcial

PART 1

Grau d'Gs de les principals eines en les assignatures (1 poc us - 4 molt Us): I'eina de Recursos i
la de Missatges son les eines més utilitzades pel professorat. A certa distancia apareix I'eina
d’Activitats, i posteriorment les eines de Tests i Anuncis amb un menor Us. En I'altre extrem
trobem el Forum que és I'eina menys utilitzada.

Marca a continuacio el grau d'Us de les diferents eines en les teves assignatures (1 poc Us - 4 molt Us)

I nolautiiize N1 N2 EE: HEE4
150

100

P

Recursos Activitats Test i qUestionaris Missatges Farum Anuncis
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Grau de satisfacci6 amb aquestes eines (1 poca satisfaccié6 - 4 molta satisfaccid): pot
observar-se que el professorat mostra un elevat nivell de satisfacci6 amb aquestes eines.
Aquesta satisfaccié va en consonancia al seu nivell d’Us, excepte I'eina de tests i qliestionaris,
on la correlacié entre I'Gs i |a satisfaccié és menor.

Marca el teu grau de satisfaccio amb aquestes eines (1 poca satisfaccio - 4 molta satisfaccio).

B no la utilitzo I 1 2 HH: N4

Recursos Activitats Test i qUestionaris Missatges Farum Anuncis

Comentaris sobre I'Us i satisfaccié d'aquestes eines:

La gran majoria de comentaris mostren una elevada satisfaccié en quan a I'is de les eines. El
professorat n’esta satisfet i considera que funcionen correctament i que sén molt utils per al
desenvolupament de la docéncia.

A continuacié es presenta un resum de les principals cometaris rebuts, centrats sobretot en
aspectes de millora:

- Eina de Test: és una de les més utilitzades per portar a terme I'avaluacié i es demana una
millor especificacié dels resultats rebuts (més agilitat); també solucionar els errors que es
produeixen en determinats tipus de preguntes (calculades, omplir buits, veritable/fals); en
quant a la identificacié dels estudiants, buscar la manera de comprovar la seva identitat; saber
el temps que es tarda en respondre cada pregunta; millorar la usabilitat i amigabilitat de I'eina
ja que porta dubtes i problemes al professorat, especialment en quan a les instruccions; poder
descarregar una pregunta concreta i no només tot I'examen; arreglar alguns errors de
programari i finalment millorar la integracié de preguntes amb simbols poc comuns per les
materies de ciéncies.

- Eina d’Activitats: millorar la usabilitat i gestid, fent-la més agil; augmentar el pes dels fitxers
enviats; integrar-hi una funcionalitat per escoltar audio; millorar la descarrega d’activitats.
També manifesten que seria Gtil veure a la pantalla d'inici el volum de lliuraments de les
activitats.

- Eina de Correu: millorar la configuracié i integracié amb I’enviament de missatges en d'altres
eines del campus; poder respondre sense haver d’accedir al campus; fer possible la utilitzacié
d’un gestor per ordenar millor els missatges; agrupar les cadenes de missatges per no perdre
el fil.
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- Eina de Debat: fer possible una visualitzacié més atractiva; millorar les eines de gestié i
configuracid, aixi com la modificacié dels permisos per rol.

- Eina de Recursos: fer possible I'edicié en linia dels arxius i també poder pujar fitxers de més
pes.

- Eina d’Anuncis: tornar a ficar disponible els anuncis dins de I'app de la UdL.
- Eina de Qualificacions: fer-la més intuitiva i agil.

Per acabar destacar la demanda d’introduir un portafoli dins del campus, millorar la importacié
dels recursos d’un curs académic a un altre i en conjunt millorar la usabilitat general del
campus.
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PART 2

Marca el grau de satisfaccio de les segilients eines (1 poca satisfaccié - 4 molta satisfaccié):
L'Gs de I'eina Videoconferéncia ha augmentat considerablement respecte el curs passat, en
canvi amb les altres eines (Llicons, Qualificacions, Agenda, Wiki, Espai compartit, Votacions,
Sala de xat, CloudTagger i Inscripcié a sessions) I'Us continua sent baix.

Marca el grau de satisfaccio de les seglients eines (1 poca satisfaccio - 4 moita satisfaccio).

-
150

aluwllulLlL

Viseccanfararcia Liigans Qualificacions Espal Compartt Gioud Tagger Inscripeis a sessions

Comentaris sobre la satisfaccié d'aquestes eines:

Basicament els comentaris expressen una opinié positiva de les eines, tot i que hi ha alguns as-
pectes que els docents troben a faltar, sobretot respecte les eines de la videoconferéncia i de
qualificacions. Alguns docents manifesten que desconeixien algunes de les eines que no estan
actives i transmeten les ganes d'utilitzar-les en la seva docéncia.

- Eina de Videoconferéncia: el seu Us durant el 2n quadrimestre d’aquest curs ha augmentat
moltissim degut a la situacié viscuda. Sobretot el que es demana més d’aquesta eina és que es
pugui visualitzar tots els participants i que les eines disponibles com la pissarra electronica ofe-
reixin més possibilitats. També que sigui més agil la connexié (fet que esta més vinculat amb la
qualitat de connexié que té cada persona).

- Eina de Qualificacions: I'aspecte que es demana més d’aquesta eina és que sigui més maneja-
ble en quant a la gestid i permeti per exemple fer agrupacions d’alumnes (aprovat/suspes) o
fer subcategories. També suggereixen la possibilitat que aquesta estigui relacionada directa-
ment amb I'eina de les Actes de tal manera que els resultats es poguessin passar automatica-
ment.

- Eina de Llicons: el seu Us és baix i hi ha docents que expressen no coneixer-la. Tot i aixo, en
els pocs casos que ha sigut usada, es comenta que hauria de ser més flexible en quant a la vista
per tal que el contingut sigui més atractiu pels alumnes. A més també la troben “poc amigable”
i els agradaria que fos més facil de manipular. Els docents reconeixen que la seva desconeixen -
ca d’aquesta eina fa que la valorin de manera més baixa.

- Eina d’Agenda: hi ha un Gnic comentari on s’expressa la necessitat que aquesta sigui més agil.

En algunes ocasions s'observa que el professorat demana funcionalitats que si es desenvolu-
pen en les eines, perd que no es coneixen. Per tant, en ocasions falta aprofundir més en el co-
neixement de les eines quedant palés que les han utilitzat sense tenir-ne una informacié acu-
rada. En alguns casos reconeixen que es senten insegurs i que els agradaria poder provar eines
i recursos en un campus virtual de prova.
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Comentaris generals

Molts dels comentaris que s’han rebut en aquest apartat fan referéncia a agraiments per
tot I'assessorament i el suport que la unitat Suport i Assessorament a I'Activitat Docent ha
ofert, especialment durant els mesos de confinament.

El professorat continua ressaltant la importancia d’introduir millores a les eines del campus
virtual, especialment en I'eina de videoconferéncia, que ha guanyat molt protagonisme amb
el pas a la docéncia en linia degut a la crisi del covid-19.

També queda palesa, d’acord amb les aportacions del professorat, la necessitat de
continuar rebent suport i acompanyament metodologic i técnic en I'is de les eines del
campus virtual. El professorat mostra preocupacié i predisposicié per formar-se en el
desenvolupament de doceéncia virtual.
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